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Carta de Servico

A Carta de Servigos ao Cidaddo relaciona as atividades e servigos
prestados pelo Coren-AL, autarquia que integra o sistema
Cofen/Coren, responsavel pela fiscalizagéo do exercicio profissional da
enfermagem no Estado de Alagoas. Davidas, esclarecimentos,
sugestodes e criticas podem ser enviadas para o canal de ouvidoria
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-al/ .

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ATUALIZACAO:
Assessoria de Comunicag¢do: Débora Hagestedt Muniz
Chefe do Departamento de Gestdo do Exercicio Profissional (DGEP):
Enf® Nayron Carlos da S. Vasconcelos

Expediente do Coren-AL

8h das 12h e 13h ds 16h
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Apresentacdo

Com muito orgulho, apresento a atualizagdo da Carta de Servico ao Cidaddo do
Conselho Regional de Enfermagem de Alagoas. Durante meus dois mandatos,
conseguimos muitas conquistas importantes para a categoria, como a aprovagdo das
leis estaduais do descanso digno e do piso salarial. Além disso, a Semana da
Enfermagem Alagoana (Senfa) revolucionou as comemoragées da categoria em nosso
estado, e inumeros cursos foram oferecidos para aprimorar os conhecimentos dos
profissionais.

Mas sabemos que ainda hd muito a ser feito. Por isso, a estrutura do Coren-AL foi
melhorada para atender ainda melhor a enfermagem alagoana. Mudamos para um
novo prédio grande e moderno em Maceid e inauguramos uma subse¢gdo em Arapiraca,
com equipe e espago adequados para dinamizar os processos da 29 macro regido.
Novos equipamentos foram adquiridos para melhorar o tempo de atendimento e a
qualidade dos servigos prestados.

Estamos comprometidos em oferecer servicos ampliados e melhorados, com uma
gestdo mais moderna e participativa, e por isso, atualizamos nossa Carta de Servigo ao
Cidaddo para ser ainda mais transparente e Aagil em nossos processos internos e
externos. Em parceria com o Conselho Federal, estamos unindo ainda mais a categoria,
investindo em informagdo, avangos tecnologicos e fiscalizagdo para a exceléncia da
profissdo.

Contamos com a participagdo de toda a enfermagem alagoana para oferecer um
servigo de qualidade e de alcance para toda a categoria. Estamos abertos a criticas,
sugestdoes e elogios em nossas redes sociais e ouvidoria, para juntos fazermos uma
enfermagem forte, transparente e digna.

Renné Costa
Presidente do Coren-AL
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1. Autoatendimento

O Conselho Regional de Enfermagem de Alagoas (Coren-AL) oferece aos seus inscritos
a conveniéncia e agilidade do autoatendimento por meio de seu site. Essa
funcionalidade permite que os profissionais de enfermagem tenham acesso a diversos
servigos de forma online, simplificando e agilizando processos burocraticos.

Para utilizar o autoatendimento do site do Coren-AL, & necessdrio possuir um login e
senha, que sdo criados pelo proprio usudrio. Essas informagdes garantem a seguranga e
a privacidade dos dados pessoais e profissionais do inscrito.

Uma vez autenticado, o profissional de enfermagem tem acesso a uma variedade de
servigos online disponiveis. Alguns dos principais servigos oferecidos incluem:

e Boletos;

e Emissdes de Certidodes;

e Consulta de Profissional;
Acompanhamento de Protocolo.

[ —————————
Baine 5ua Certidho negathia
EOUTROS SERVISOS
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2. Ouvidoria

Condutora de opinides, reclamagoes e denuncias, a Ouvidoria atua na mediagdo de
conflitos entre o cidaddo e a instituicdo, fundamentando a sua atividade nos principios
da ética, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isengdo, contraditorio e transparéncia nas relagoes

entre o Coren e a sociedade.
Canal para comunicagdo: site

Tempo médio para resposta: 5 dias uteis para resposta;

®WCoren®
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3. Inscrigao Definitiva

Confere habilitagdo legal para o exercicio profissional permanente das atividades de
enfermagem na drea de jurisdicdo do Conselho Regional e para o eventual exercicio em
qualquer parte do territdrio nacional. NUmero de inscrigdo definitiva serd disponibilizado
em até 10 dias Uteis apds o pedido. Vale ressaltar que o protocolo ndo habilita ao
exercicio profissional.

U= %
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVIGCO - LISTA DE DOCUMENTOS: .

e Original e copia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro, Obstetriz e
Técnico de Enfermagem, Certificado para Auxiliar de Enfermagem com registro do
sistema educacional,

e IMPORTANTE: Em casos de enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem
concluintes sem o diploma ou certificado, poderd ser feita a inscricdo mediante a
apresentagdo do Certificado/Certiddo de Colag&o de Grau Original;

e Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e .Original e coépia simples do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para
profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e .Original e copia simples do CPF;

e .Original e copia do Titulo de Eleitor;

e .Original e coépia simples do comprovante de votagdo da dltima eleigéo (primeiro e
segundo turnos), em casos de falta dos comprovantes de votagdo, auséncia na
eleicdo ou justificativa eleitoral, deverd apresentar a Certiddo de Quitagdo Eleitoral,
que pode ser obtida no site do TSE ou aplicativo do e-titulo;

e .Original e copia simples da certiddo de nascimento ou casamento com averbagdo
(de separagado, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

e .Original e copia simples da certiddo ou comprovante de quitagdo com o servigo
militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

e .Original e copia simples de um comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos
Gltimos seis meses;

VALORES NO SITE: HTTP://VALORES-SERVICOS.CORENALAGOAS.ORG.BR:8080/VALORES/

i

08

\o4
= CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE ALAGOAS

Coren®



ORIENTACOES COMPLEMENTARES:

A partir do recebimento da Inscricdo Definitiva, serdo geradas anuidades que ndo

podem ser canceladas, devido a sua natureza tributdria. Somente o cancelamento

da inscricdo interrompe a geragdo da anuidade. As anuidades geradas
anteriormente ao cancelamento da inscrigdo sdo de vidas.

e Caso deixe de trabalhar ou se aposente na drea de Enfermagem, o profissional
deverd comparecer ao Coren para solicitar o cancelamento da inscricdo. Caso
contrdrio, as anuidades continuardo a ser geradas. O cancelamento da inscrigdo ndo
€ automatico quando o profissional se aposenta;

e A solicitag@o de cancelamento efetuada até 31 de margo (em dia util) isenta o
profissional do pagamento da anuidade do ano vigente.

e A partir do momento em que o profissional possui inscricdo ativa, seu voto é
obrigatério nas eleigdes do Coren- AL, que ocorrem a cada 3 (trés) anos. Caso o
profissional ndo vote e ndo justifigue sua auséncia na eleigcdo dentro do prazo
estipulado pelo Cofen, estard sujeito a aplicagdo de multa eleitoral no valor de uma
anuidade;

e A Inscrig@o Definitiva Principal emitida pelo Coren deverd ser mantida ativa enquanto
o Profissional tiver seu domicilio profissional no Estado de Alagoas e estiver atuando
na categoria. Em caso de mudanga de domicilio para outro Estado, deve se dirigir ao
Coren do Estado onde ird atuar e solicitar transferéncia;

e Nos casos de diplomas expedidos por instituicdo de ensino fora do Estado de

Alagoas, o prazo de vencimento do protocolo poderd ser prorrogado.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo:
Atendimento presencial para solicitagdo do servigo.

Tempo médio para concluséo do Servigo:
Até 10 (dez)dias Uteis para liberag@o do nimero de inscrigdo e liberagdo da carteira.
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4. Inscricdo Remida

Isenta o profissional do pagamento das anuidades posteriores & finalizagdo do pedido,
permitindo, no entanto, o exercicio da profissdo, bem como votar e ser votado nas
eleicdes do Conselho.

U= %
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVIGCO - LISTA DE DOCUMENTOS: V

Original e copia simples (preto e branco) do documento de comprovagdo de 30
(trinta) anos, consecutivos ou ndo, de contribuicdo junto ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Original da Carteira de Identidade Profissional do Coren;

Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

Original e cépia simples do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para
profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

Original e copia simples do CPF;

Original e copia simples da certiddo de casamento com averbagdo (de separacdo,
divércio, ébito, etc.), quando houver;

Original e coépia simples do (um) comprovante de residéncia (com CEP) emitido
nos Gltimos 6 (seis) meses;:

Uma foto 3x4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior.
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ORIENTACOES COMPLEMENTARES:

e O profissional deverd estar em dia com todas as anuidades, inclusive a do ano
vigente;

e O profissional s6 poderd requerer a Inscricdo Remida se ndo tiver registro de
penalidade por infragdo administrativa e/ou ética;

e Caso o profissional tenha inscrigdo em outros estados, deverd apresentar certiddo
de nada consta de cada um dos Conselhos Regionais nos quais foi inscrito;

e O profissional Remido poderd exercer atividades na drea de Enfermagem; Apds a
transformagdo da Inscrigdo Definitiva Principal em Inscrigdo Remida, o profissional
fica

¢ |sento do pagamento das anuidades;

e Ao profissional Remido, & garantido o direito de votar e ser votado.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo:
Atendimento presencial para solicitagdo do servigo.
Tempo médio para concluséo do Servigo:

A liberagdo do numero é feita na data da solicitagdo e, em até 10 dias Uteis, ocorre a
liberacdo da carteira.
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5. Atualizacdo de Dados

Atualizagdo dos dados de endereco, telefones de contato e e-mail do profissional de
enfermagem.

>
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS:

Né&o haé.

A Atualizagdo de Dados pode ser realizada através dos seguintes canais: no site do

Coren, por meio do http://corenalagoas.org.br/ (Servicos On-line); via telefone,
WhatsApp, emails ou pessoalmente.

Tempo médio para conclusdo do Servigo:
Na data da solicitagdo.
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6. Cancelamento da Inscri¢do

E o servico por meio do qual o profissional obtém o desligamento do Coren, ficando
impedido de realizar o exercicio profissional. Apds a efetivagdo do cancelamento, o
profissional ndo necessitamais pagar a anuidade.

S
REQUISITOS PARA SOLICITA(}AO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: V

e Cancelamento realizado presencialmente nas unidades do Coren:

Original da cédula de identidade do Coren. Em caso de roubo, furto ou extravio, esse
documento deverd ser substituido por copia do Boletim de Ocorréncia Policial ou por
declaragéo de extravio, que nos termos da Resolugéo Cofen 580/2018 deverd ser
preenchida no Coren;

Valor da taxa: isento.

Observagdo: Em caso de roubo, furto ou extravio da cédula, este documento deverd
ser substituido por copia de Boletim de Ocorréncia Policial ou por declaragdo de
extravio, nos termos da Resolugéo Cofen 580/2018.

Valor da taxa: isento.
e Cancelamento realizado por correspondéncia:

Na impossibilidade de realizar o servico de cancelamento presencialmente em uma
unidade do Coren, a solicitagcdo poderd ser feita via correios. Basta enviar para a sede
ou qualquer subsecdo os documentos relacionados abaixo (certifique-se de que
estejam dentro da validade):

Original da cédula de identidade do Coren. Em caso de roubo, furto ou extravio este
documento deverd ser substituido por:

a) coépia do Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Ou declaragéo de extravio de préprio punho, nos termos da Resolugdo Cofen
580/2018, conforme modelo:

“‘Eu (nome completo), portador(a) do RG n° (ntmero do RG) e inscrito no CPF sob o n°
(ntmero do CPF), declaro, sob as penas da lei, para fins de cancelamento da minha
inscrigio  de (categoria profissional), n° (numero de inscrigdo profissional), ter
extraviado minha CEDULA de identidade profissional.”

13
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Carta solicitando o cancelamento da inscrigdo contendo: nome completo, n°® de RG, n°
de CPF, telefones e e-mail para contato;

Cépia simples (preto e branco) do comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos
dltimos seis meses;

Valor da taxa: isento.
e Cancelamento realizado por 6bito do profissional:

O  familiar  ou representante  legal deverd  apresentar 0s  seguintes
documentos (certifique-se de que estejam dentro da data de validade):

Original e copia da Certiddo de Obito;

Original da cédula de Identidade do Coren(se Ioculizodq);

Original e copia simples de documento de identidade do familiar ou representante
legal; Valor da taxa: isento.

Em caso de solicitagdo via Correios, enviar somente codpia autenticada da Certiddo de
Obito, original da cédula do Coren (se localizada) Observagées gerais:

Apbs o recebimento da solicitagdo e da documentagdo, o Coren efetuard o
cancelamento da inscrigdo;
Somente o cancelamento da inscrigdo interrompe o geragdo da anuidade; as

anuidades geradas anteriormente a solicitagdo de cancelamento da inscrigdo sdo
devidas;

Caso deixe de trabalhar ou se aposente na drea de enfermagem, o profissional deverd
solicitar o cancelamento da inscricdo ao Coren. Se isso ndo for feito, as anuidades
continuardo a ser geradas. O cancelamento da inscrigdo ndo & automatico quando o
profissional se aposenta.

Caso o profissional ndo possua RG (Registro Geral) poderd apresentar documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento)e cépia simples. Séo
aceitos os seguintes documentos substitutivos: Carteira Nacional de Habilitagdo;
Passaporte, Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de
Fiscalizag@o Profissional (OAB, CREA, Coren etc.).

Tempo médio para concluséo do Servigo
Pessoalmente: Até 5 (cinco)dias para deferimento a contar da data de solicitacdo.

Correios: Apds o recebimento da solicitagdo e da documentagdo o Coren efetuard o
cancelamento da inscrigdo.
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7. Reabertura de Inscricdo
(Reinscricdo)

E o servigco por meio do qual o profissional com Inscric@o Definitiva cancelada, tanto no
Coren de origem, quanto em outra regional, readquire o direto de exercer a profissdo.

v

REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: :f\y

A. Reabertura de inscricdo cancelada no estado de Alagoas:

e Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e cépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro),
somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

e Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votagdo da Ultima
eleicdo (primeiro e segundo turnos).em casos de falta dos comprovantes de
votagdo, auséncia na eleigdo, ou justificativa eleitoral, deverd apresentar a Certiddo
de Quitagdo Eleitoral, obtida no site do TSE;

e Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento
com averbagé&o (de separacgdo, divércio, ébito, etc.), quando houver;

e Original e copia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitagdo
com o servigco militar (obrigotério para o sexo masculino até 45 anos);

e Original e cépia simples (preto e branco) de um comprovante de residéncia (com
CEP) emitido nos Ultimos seis meses:;

Valor da taxa: http://valores-servicos.corenalagoas.org.br:8080/valores/
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B. Reabertura de inscrigdo cancelada em outro estado:

«Certiddo de Cancelamento informando sobre a situagdo financeira, ética e eleitoral
(n&o serdo aceitos protocolos de solicitagé&o de cancelamento);

«Original e copia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou do Diploma de
Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem com o respectivo
registro do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen);

-Original e coépia simples(preto e branco)do RG (Registro Geral)ou CNH (Carteira
Nacional de Hobilitogdo) dentro da validade;

-Original e coépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro),
somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

- Original e coépia simples (preto e branco)do CPF;

- Original e coépia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor ou no aplicativo e-titulo:
«Original e co6pia simples(preto e branco)do comprovante de votagdo da Gltima
eleigdo(primeiro e segundo turnos), em casos de falta dos comprovantes de votacdo,
auséncia na eleicdo, ou justificativa eleitoral, deverd apresentar a Certiddo de Quitacdo
Eleitoral, obtida no site do TSE ou no aplicativo e-titulo;

-Original e cépia simples (preto e branco) da certidéo de nascimento ou casamento
com averbagédo (de separagdo, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

-Original e coépia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitagéo
com o servico militar (obrigot()rio para o sexo masculino até 45 anos);

-Original e cépia simples (preto e branco) de um comprovante de residéncia (com
CEP) emitido nos Gltimos seis meses:

«Certiddo de cancelamento quando for cancelado em outro Estado

Valor da taxa: http://valores-servicos.corenalagoas.org.br:8080/valores/
Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: Atendimento presencial para a
solicitagdo do servigo. Confira a lista de enderecos da sede e subsecdo na pdgina 56

ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para conclus@o do Servigo: A liberagcdo do nimero é feita em até 30
dias, ocorre a liberagdo da carteira.
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8. Transferéncia

E o servigo por meio do qual o profissional se desloca do Conselho Regional do Estado
onde ele atua para qualquer outra Unidade de Federacdo do Brasil.

A partir da transferéncia, o profissional passard a ser regulamentado pelo Coren da
Unidade de Federagdo para a qual foi transferido.

O profissional deve solicitar sua transferéncia no Coren de destino.

REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: ;’y

Certid&o de Transferéncia (original) emitida pelo Coren de origem informando sua

situacdo financeira, ética e eleitoral;

e Original e coépia simples (preto e branco) da Carteira de Identidade Profissional
emitida pelo Coren de origem;

e Original e cépia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou do Diploma
de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem com o
respectivo registro do Conselho Federal de Enfermogem(Cofen);

e Original e cépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitag&@o) dentro da validade;

e Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

e Original e coépia simples (preto e branco) do comprovante de votagdo da Gltima
eleicdo (primeiro e segundo turnos).em casos de falta dos comprovantes de
votagdo, auséncia na eleigcdo, ou justificativa eleitoral, deverd apresentar a Certiddo
de Quitagdo Eleitoral, obtida no site do TSE ou no aplicativo do e-titulo;

e Original e copia simples (preto e branco) da certid@o de nascimento ou casamento;

e Original e copia simples (preto e branco) da certid@o de nascimento ou casamento
com averbagédo (de separacgdo, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

e Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitag&o
COmM O servico militor(obrigotério para o sexo masculino até 45 anos);

e Original e cépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia

(com CEP) emitido nos altimos 6 (seis) meses:

Valor da taxa: http:/ /valores-servicos.corenalagoas.org.br:8080/valores/

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: Atendimento presencial para a
solicitagdo do servigo. Confira a lista de enderegos da sede e subsegdo na
pagina 56 ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para conclusdo do Servigo: A liberagdo do numero é feita em até 30
dias, ocorre a liberagdo da carteira.
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9. Inscricdo Definitiva Secunddéria

E a inscrigdo concedida para o exercicio profissional permanente em Unidade da
Federacgdo diversa da principal. O profissional com inscrigdo secunddria poderd exercer
a profissdo em um ou mais estados da Federagdo.

REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: :y

Certiddo Negativa (original) da Inscrigdo Definitiva Principal do Conselho Regional,

informando sobre a situagdo financeira, ética e eleitoral;

e Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de pagamento da
anuidade do ano vigente referente d Inscrigdo Definitiva Principal;

e Original e cépia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou do Diploma
de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem com o
respectivo registro do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen):

e Original e copia simples (preto e branco) da Carteira de Identidade Profissional
expedida pelo Conselho Regional que gerou a Inscrigdo Definitiva Principal;

e Original e cépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e coépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrongeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

e Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votagdo da Gltima
eleicdo (primeiro e segundo turnos). Em caso de falta dos comprovantes de
votagdo, auséncia na elei¢cdo, ou justificativa eleitoral, deverd apresentar a Certiddo
de Quitacdo Eleitoral, obtida no site do TSE ou no aplicativo do e-titulo;

e Original e copia simples (preto e branco) da certidéo de nascimento ou casamento
com averbagédo (de separagdo, divércio, ébito, etc.), quando houver;

e Original e copia simples (preto e branco)da certidd@o ou comprovante de quitagdo
com o servigo militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos):

¢ Original e cépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia

(com CEP) emitido nos altimos 6 (seis) meses:

Valor da taxa: http://valores-servicos.corenalagoas.org.br:8080/valores/

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: Atendimento presencial para a
solicitagdo do servigo. Confira a lista de enderegos da sede e subsegdo na
pagina 56 ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para conclusdo do Servigo: A liberagdo do numero é feita em até 30
dias, ocorre a liberagdo da carteira.
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10. Segunda Via de Carteira
Profissional

Reemissdo da Carteira do Profissional por motivo de perda, roubo, alteragdo do nome
do profissional ou danos ao documento.

==

REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVIGO - LISTA DE DOCUMENTOS: ;’y

A. Por mudanga de nome:

A Carteira de Identidade Profissional substituida serd retida pelo Coren.

e Original da Carteira de Identidade Profissional do Coren;

e Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro),
somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e copia simples (preto e branco) da certidéo de nascimento ou casamento
com averbagdo (de separagdo, divércio, ébito, etc.), quando houver;

e Original e coépia (preto e branco) do documento que comprove a mudanga de
nome; Original e coépia simples (preto e branco)de 1 (um) comprovante de
residéncia (com

e CEP) emitido nos ultimos 6 (seis)meses:

Valor da taxa: http://al.corens.portalcofen.gov.br/valores _1391.html

B. Por extravio ou inutilizag&o:

e NoO caso de extravio ou inutilizagdo total da cédula, apresentar Boletim de Ocorréncia
policial ou declaragdo de extravio, que deverd ser preenchida no Coren. No caso de
inutilizagd@o parcial da cédula, e se ainda possui-la, trazé-la no estado em que se
encontra.

e Original e cépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e coépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrongeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e cépia simples (preto e branco) da certidéo de nascimento ou casamento
com averbagdo (de separagdo, divércio, ébito, etc.) quando houver;

e Original e cépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses:

* Lk Valor da taxa: http://al.corens.portalcofen.gov.br/valores _1391.html

*. %
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c. Por roubo ou furto:

e Original e copia simples (preto e branco) do Boletim de Ocorréncia;

e Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro),
somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

Valor da taxa: Isento

Canais de comunicagcdo para obtenc@o do Servigo: Atendimento presencial para a
solicitagdo do servigo.

Tempo médio para conclusd@o do Servico: Até 30 (trinta)dias para a liberagéo da
carteira.
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11. Registro de Especializagao

E destinado aos profissionais que precisam obter habilitagdo legal para atuagdo na
drea especifica da Enfermagem do Trabalho e Enfermagem Obstétrica e facultativo
para o registro das demais especializagoes.

v

S
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: vy

Para Enfermeiros:

e Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e coépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil:

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento
com averbagédo (de separagdo, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

e Original e coépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses:

Original e copia simples (preto e branco) do Certificado de Especializagdo, emitido de

acordo com o art. Art. 7°, § 1°, da Resolu¢cdo MEC CNE/CES n°01/2007

Os certificados de concluséo de cursos de pds-graduacdo lato sensu devem
mencionar a area de conhecimento do curso e serem acompanhados do
respectivo historico escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

I - relacdo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e
qualificagdo dos professores por elas responsaveis;

| - periodo em que o curso foi realizado e a sua duragéo total, em horas de efetivo
trabalho académico; Ill - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e
nota ou conceito obtido;

IV - declarac&o da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢cbes da presente
Resolugéo e V - citacdo do ato legal de credenciamento da instituicdo).”

Valor de taxa: Isento.
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ORIENTACOES COMPLEMENTARES:

e De acordo com Resolugdo Cofen n° 581/2018 Os titulos ser&o registrados de acordo
com a denominagdo constante do diploma ou certificado apresentado.

e Certificados emitidos por Sociedades de Especialistas em Enfermagem, cujas provas
tenham sido aplicadas entre 1991 e 12/07/2001 deverdo vir acompanhados de copia de
documento(s) que comprove(m) o exercicio profissional na drea de especialidade
(assisténcia ou docéncia), por tempo minimo de 5 (cinco) anos.

e Todo certificado de especialista deve conter o n° do RG do profissional, que o
individualize e o diferencie de homoénimo, conforme determina a Lei Federal n°
7.088/83.

Para Auxiliares e Técnicos de Enfermagem:

e Original e cépia simples (preto e branco) da Carteira de Identidade Profissional do
Coren; Original e coépia simples(preto e branco)do RG(Registro Geral)ou
CNH (Carteira Nacional de Habilitag&o) dentro da validade;

e Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro),
somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

e Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento
com averbagédo (de separacgdo, divércio, 6bito, etc.), qguando houver;

e Original e coépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses:

e Original e cépia simples (preto e branco) do certificado de concluséo do curso de
qualificagdo, mencionando o titulo a que faz juz e com o registro do sistema
educacional.

Valor de taxa: Isento.

ORIENTACOES COMPLEMENTARES:

Para requerer o registro de especializagdo, o profissional deverd ter INSCRIGAO DEFINITIVA
PRINCIPAL DEFERIDA no Coren;

Todo certificado de especialista deve conter o n° do RG do profissional, que o individualize
e o diferencie de homoénimo, conforme determina a Lei Federal n° 7.088/83.

Canais de comunicacdo para obtencdo do Servigo: Atendimento presencial para a
solicitagd@o do servigo. Confira a lista de enderecos da sede e subse¢do na pdgina 56
ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para concluséo do Servigo: De 15 (quinze) até 30 (trinta) dias da data
de solicitagdo do registro.
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12. Renovacdo de registro de
Atendentes de Enfermagem

REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: ;y

¢ RG - Registro Geral;

e RNE - Registro Nacional de Estrangeiro, para profissionais estrangeiros residentes no
Brasil;

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica (caso o nimero ndo conste no RG);

e Titulo de Eleitor - para brasileiros ou naturalizados;

e Comprovante de Votagéo - da dltima eleigdo civil: federal/estadual ou municipal
(primeiro turno e segundo turno se houver; Atengdo: A justificativa eleitoral néo vale
como quitagdo e, portanto, ndo serd aceita. Neste caso, deverd ser apresentado a
Certid@o de Quitacdo Eleitoral, emitida em qualquer cartério eleitoral ou através do
site do Tribunal Superior Eleitoral. Em casos de falta dos comprovantes de votagdo
ou auséncia na eleigdo, deverd apresentar Certiddo de Quitacdo Eleitoral. A data
de emiss@o na Certiddo de Quitagdo Eleitoral deve ser posterior ao término da
altima eleigdo.

e Certidéo de Nascimento ou Casamento - com averbagdo (de separagdo, divércio,
6bito, etc.), quando houver;

e Quitagdo Militar- Alistamento Militar, Dispensa de Incorporagdo, Reservista ou
Carteira de Identidade Militar: em dia com o servico militar, para brasileiros e
naturalizados (obrigqtério para o sexo masculino até 45 anos);

e Comprovante de Residéncia - com CEP, emitido recentemente (n&o & necessdrio o
comprovante estar no nome do profissional);

e FotocOpia de pdginas da Carteira Profissional do Ministério do Trabalho, onde
constem: foto, dados de identificagdo pessoal e contratos de admissdo anteriores a

junho de 1986.
e FotocoOpia da cédula de identidade civil.
e C.PF.

e Prova de estar quites com as obrigagoes eleitorais.

Valor da taxa: http://al.corens.portalcofen.gov.br/valores _1391.html

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigco: Atendimento presencial para a
solicitagdo do servigo.

Tempo médio para conclusdo do Servigo: A liberagdo do niamero é feita em até 30
(trinta) dias, ocorre a liberacéo da carteira.

*
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13. Inscricdo  Definitiva para
Profissionais Formados por
Instituigoes Estrangeiras

Confere habilitagdo legal para o exercicio profissional permanente das atividades de
enfermagem na drea de jurisdigdo do Conselho Regional, e para o eventual exercicio em
qualquer parte do territério nacional, aos profissionais formados fora do Brasil.

Necessidade presencial do solicitante.

=3
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVICO - LISTA DE DOCUMENTOS: "y

e Original e copia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou Obstetriz ou
do Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem
revalidado no Brasil por uma instituicdo publica de ensino;

e Copia simples (preto e branco) da tradugd@o do Diploma de Enfermeiro ou do
Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem,
realizada por tradutor publico juramentado;

e Original e copia simples (preto e branco) do Histérico Escolar, acompanhado de
copia da tradugdo juramentada, somente para Técnicos de Enfermagem e Auxiliares
de Enfermagem;

e Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

e Original e cépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro),
somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco) do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-BRAS), expedido por instituicdo oficial de
ensino, somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

e Original e copia simples (preto e branco)do CPF;

e Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

e Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votagdo da Gltima
eleicdo (primeiro e segundo turnos). Em casos de falta dos comprovantes de
votagdo, auséncia na elei¢cdo, ou justificativa eleitoral, deverd apresentar a Certiddo
de Quitac¢do Eleitoral, obtida no site do TSE;

e Original e cépia simples (preto e branco) da certidéo de nascimento ou casamento
com averbagédo (de separagdo, divércio, ébito, etc.), quando houver;

e Original e copia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitagdo
com o servigo militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos):

e Original e cépia simples (preto e branco) de um comprovante de residéncia (com
CEP) emitido nos Ultimos seis meses;
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Valor da taxa: http://al.corens.portalcofen.gov.br/valores _1391.html

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: Confira a lista de
da sede e subsecdo na pdgina 56 ou
http://corenalagoas.org.br/

enderegos
ainda em

Tempo médio para conclusdo do Servigco: A liberagdo do nimero é feita em até 30
(trinta) dias, ocorre a liberagéo da carteira.
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14. Divida Ativa - Esclarecimentos
sobre débitos, emisséio de boletos e
declaracoes

Atendimento ao profissional que busca esclarecimentos sobre seus débitos com o
Conselho, parcelamento de anuidades vencidas ou do ano vigente, emissdo de
declaragdes de acordo em andamento ou de quitacdo.

O servigo possibilita ao profissional conhecer e optar pela melhor forma de regularizar
seus débitos junto ao Conselho.

O profissional pode solicitar o servigo presencialmente, por telefone, na sede do Coren,
ou em qualquer subsecdo.

=
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVIGO: "y

No atendimento presencial, o profissional deverd apresentar sua identificagcdo
profissional e/ou RG e, no caso de terceiro, deverd apresentar procuragdo com poderes
especificos para tratar dos interesses do outorgante junto ao Conselho.

No caso do atendimento online (via WhotsApp), o profissional deverd ler a mensagem
automatica e ja preencher os requisitos que sdo nome completo e CPF.

Valor da taxa: Isento

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Atendimento presencial e online
via whatsapp (82) 9385-8359.

Tempo médio para conclus@do do Servico: No atendimento presencial, a solu¢gdo é
imediata, exceto deferimento de remissdo de anuidades, em razdo de doencga
(resolugéo Cofen 492/2015)- serd apenas protocolado ho momento do atendimento;
No atendimento online, via WhatsApp, o tempo para resposta das mensagens ou
dudios é de até 48 horas.
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15. Certiddo Negativa

Os profissionais de Enfermagem inscritos no Estado de Alagoas podem solicitar
gratuitamente certidées que atestem sua situagdo profissional, ética, eleitoral e
administrativa junto ao Coren.

S
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVICO: "y

O profissional deverd estar regular com a situagdo ética junto ao Conselho. Confira
abaixo os trés tipos de certiddes emitidas para este fim:

e Certiddo negativa
Esta certiddo é emitida somente nos casos em que o profissional estd regular com a
situagdo ética, eleitoral e com todas as anuidades pagas (inclusive a do ano vigente);

e Certiddo positiva com efeito de negativa

Esta certiddo é emitida nos casos em que, apesar estar regular com a situagdo ética
junto ao conselho, constam pendéncias referente & situacdo eleitoral e/ou anuidades
em acordo para pagamento;

e Certiddo positiva

Esta certiddo &€ emitida nos casos em que o profissional ndo estd regular com a
situag@o ética, eleitoral e anuidades devedoras (sem acordo firmado para
pagamento).

Valor da taxa: Isento

Canais de comunicagéo para obtencdo do Servigo: http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para conclusdo do Servigo: Apds o recebimento da demanda pelo setor
da fiscalizagdo, e programag¢do da agdo, o servigo € iniciado em aproximadamente 10
(dez) dias teis

*

: 27

«Zo

Coren®

*, *

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE ALAGOAS


http://al.corens.portalcofen.gov.br/valores_1391.html

16. Fiscalizag¢ao

O que é o servigo?
Procedimento de averiguagdo do exercicio profissional de Enfermagem, com vistas a
disciplinar e fiscalizar as atividades.

As acgbes de fiscalizagdo sdo realizadas em acordo com o Manual de Fiscalizagdo do
Cofen/Conselhos Regionais, obedecendo os preceitos constitucionais, os principios do
direito administrativo e toda a legislagdo ética de Enfermagem.

Para que serve?

Orientar os profissionais de Enfermagem sobre as normativas vigentes, a fim de prevenir
infragbes éticas e legais, além de fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional de
enfermagem, visando & melhoria da qualidade dos servigos prestados & populagdo.

Como solicitar?
A Fiscalizacdo pode ser realizada por demanda interna, requisicées de autoridades
publicas e por dendncia.

S
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO: "y

O denunciante deve identificar-se, caso queira o anonimato, serd registrado como
informagdo e ndo como uma denuncia e poderd  ser verificada a veracidade in loco.

Valor da taxa: Isento

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Confira a lista de enderegosda
sede e subsecdo na pdagina 56 ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para conclus@o do Servigo: Apds o recebimento da demanda pelo setor

da fiscalizagéo, e programagdo da agdo, o servigo é iniciado em aproximadamente 30
(trinta) dias Gteis
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17. Atendimento Convocacéo

O que é o servigo?
Atendimento presencial do profissional de Enfermagem em resposta & convocagdo.

Para que serve?

Para que o profissional de Enfermagem preste esclarecimentos e receba orientagoes
relativas & dendncias e outras agdes de fiscalizagdo, de acordo com o previsto na Lei do
Exercicio Profissional n°7.498 de 25/06/1986, e no Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem.

Como é realizada?

A convocagdo € realizada por oficio encaminhado pelo Presidente do Conselho ao
profissional, para que este comparega com data e hordrio marcados, na Sede ou na
Subsecdo, onde serd atendido por Fiscal ou pessoa designada pelo Presidente. O ndo
comparecimento em resposta & convocagdo implica na caracterizagdo de infragdo ao
disposto nos Artigos 30 e 31 do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: Confira a lista de enderegos da
sede e subsecdes e telefones na pégina 56 ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

Tempo médio para conclusdo do Servigco: A oitiva do profissional reduzida a termo
tem duragdo aproximada de 2 horas.
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18. Atendimento ao Profissional /
Interessado®

O que é o servigo?

Atendimento do profissional de enfermagem/interessado* de maneira presencial ou por
telefone.

Para que serve?
Prestar esclarecimentos ao profissional de Enfermagem e interessados* sobre a

legislagdo vigente; orientar sobre as agdes de fiscalizagdo; registrar denuncia e verificar
O registro de empresa e responsabilidade técnica.

S
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVIGO: «§f’
Comparecimento nas dependéncias da Sede e/ou telefonema. Os

profissionais/interessados* seréo atendidos no Departamento de Fiscalizag@o por um
Enfermeiro Fiscal e/ou pela Auxiliar de Fiscalizagdo.

Canais de comunicacdo para obtencdo do Servigco: Atendimento presencial para a
solicitagdo do servigo. Confira a lista de enderegos da sede e subse¢do na pdgina 56
ou ainda em http://corenalagoas.org.br/

*Interessados: S0 pessoas que ndo sdo profissionais de enfermagem, mas que tém interesse nos assuntos
relacionados ao exercicio da Enfermagem.

*
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19. Reunido

O que é o servigo?
Atendimento presencial do profissional de Enfermagem/interessados*, de forma
agendada, no Departamento de Fiscalizagdo e em instituigdes de interesse.

Para que serve?
Discutir assuntos relacionados ao Departamento de Fiscalizagdo, com os profissionais
de Enfermagem e interessados*, conforme demanda.

Como solicitar:
Presencialmente na Sede; por carta oficio, e-mal e telefone.

=
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVICO: «§/’

O solicitante deve identifica-se apondo seus dados como telefone e enderego de e-
mail valido, possibilitando o recebimento da resposta.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: A solicitagd@o poderd ser feito pelo
site do Coren, por meio do e-mail fiscalizacao@corenalagoas.orb.br; pessoalmente na
sede do Coren ou na subsec¢do; por carta ou telefone. Confira a lista completa de
enderegos e telefones na pégina 56 ou ainda em http://corenalagoas.org

Tempo médio para conclusdo do Servigo: Apds a programacdo da agdo, o servigo
serd agendado conforme demanda do Coren - AL.

*Interessados: SAo pessoas que ndo sdo profissionais de Enfermagem, mas que tém interesse nos
assuntos relacionados ao exercicio da profissdo.
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20. Registro e emissdao de Certiddo de
Responsabilidade Técnica

O que é o servigo?
Solicitagéo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica para o Enfermeiro, apods
designagdo pela empresa/instituicéo de trabalho.

Para que serve?
Certifica a Responsabilidade Técnica (CRT) ao profissional Enfermeiro designado a
responder pelas atividades e pela equipe de Enfermagem da empresa/instituigéo.

Conforme disposto na Lei 7.498/86 e na Resolugdo Cofen 509/16, Toda
empresa/instituicdo onde houver servigos/ensino de Enfermagem, deve apresentar CRT,
devendo a mesma ser afixada em suas dependéncias, em local visivel ao publico.

Cabe ao enfermeiro Responsdvel Técnico as atividades de planejamento, organizagdo,
diregdo, coordenagdo, execugdo e avaliaogdo dos servigos de Enfermagem, a quem é
concedida, pelo Conselho Regional de Enfermagem, a ART.

U=
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVIGO [ LISTA DE DOCUMENTOS: «§/’

Entregar ou enviar ao Coren (sede ou subsegdes) o Requerimento de Anotacgéo de
Responsabilidade  Técnica de Enfermagem -  ART  (imprimir  no  site
http://corenologoos.org), acompanhado dos seguintes documentos:

DA EMPRESA:

. Requerimento para Anotagdo de Responsabilidade Técnica devidamente
preenchido, sem rasuras, assinado e carimbado pelo representante legal e pelo
enfermeiro designado como RT;

2. Ato de designagdo do Enfermeiro Responsdvel Técnico (declaragao e/ou oficio),
assinado pelo representante legal da Empresa/instituicdo com carga hordria total do

Enfermeiro RT (Conforme modelo no site):

3. 01 (uma) coépia do cartdo do CNPJ da Empresa/instituicéo e Ficha de Inscrigéo
Estadual ou Municipal conforme o caso;
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4. Cépia do instrumento de constituicéo da empresa (Contrato Social, Estatuto) com
altima alteragdo, devidamente registrada nas reparticdes competentes;

5. Copia de documento que autoriza/renova o funcionamento dos Cursos de
Enfermagem. Em casos de ART para instituigbes de Ensino Médio Profissionalizante,
anexar copia da publicagdo em Didrio Oficial do Estado (D.O.E) .Para as Instituicobes de
Ensino Superior, anexar cépia da publicagdo em Didrio Oficial da Unido (D.O.U)da
autorizagao/renovagdo de credenciamento/reconhecimento;

6. Comprovante de recolhimento da taxa de emissdo do CRT OU Solicitagdo da isencdo
da taxa para Instituigées publicas (Formuldario de isengéo) /Clinica de enfermagem.
Instituicdo de cardter filantrépico, anexar coépia do Certificado de Filantropia para
isencdo de taxa;

7. Solicitagdes de ART onde ocorra a TERCEIRIZAGAO do servigo, anexar comprovagdo da
empresa contratada e contratante.

DO(A) ENFERMEIRO(A) RT:
1. Copia da Cédula de inscrigdo no COREN-AL;

2. Copia da comprovagdo de pagamento da anuidade do ano em Exercicio do
Enfermeiro RT (E necessdrio esté quite com as anuidades em todas as categorias
inscritas, assim como também ndo estd com processo ético transitado e julgado
procedente);

3.Comprovante de Vinculo Empregaticio: Cépia da carteira de trabalho (péginas da
foto, identificag@o e contrato); ou Contrato de Trabalho firmado entre a empresa e o
enfermeiro; ou Contrato Social (quando enfermeiro Responsavel Legal/ sécio):ou
Contrato de Cooperativado; etc.

4 Relagdo nominal dos profissionais de enfermagem (Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares
de Enfermdgem), por categoria, em ordem alfabética, contendo nome completo,
namero de Inscrigdo e CPF. A listagem impressa deverd ser assinada pelo (a)
enfermeiro (a) RT. Na eventualidade de n&o haver outros profissionais de enfermagem
na instituigdo, o RT deverd declarar, por escrito, ser o Unico profissional de enfermagem
da instituicdo. Em caso de instituicbes de ensino acrescentar a relagdo nominal dos
professores com o Nn° de inscricdo no COREN-AL e suas respectivas disciplinas e campos
de praticas. A listagem dos profissionais de enfermagem deverd ser encaminhada em
formato eletrénico Excel para o e-mail: fiscalizagdo@corenalagoas.org.br;

5.Copia da Escala de servigos com nome completo dos profissionais e n°® de inscrigdo
no COREN-AL;
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6. Declaragdo de outros vinculos empregaticios mantidos pelo enfermeiro RT: O
enfermeiro RT deverd firmar, de proprio punho, declaragdo de que suas atividades como
RT nas Empresqs/Instituigées/ensino ndo coincidem em seus hordrios (Especificor
hordrio e carga hordria semanal de trabalho).

Instituicoes filantropicas: para isengdo da taxa, anexar copia simples do CEBAS -
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, dentro da validade ou o ultimo
CEBAS vdlido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de renovagdo,
conforme Lei Federal n° 12.101/2009 (alterada pela Lei n° 12.868/2013);

OBS.: O numero do CPF dos profissionais é solicitado na listagem para facilitar a
atualizacdo dos dados das instituicdes e evitar cadastramento de homdnimos.

ORIENTACOES COMPLEMENTARES E INSTRUCOES PERTINENTES:

O enfermeiro RT requerente deverd estar quite com suas obrigagoes eleitorais junto ao
Conselho Regional de Enfermagem, bem como com assuas anuidades, em todas as
categorias em que estiver inscrito; (Resolugdo Cofen 509/16, Art. 6°, Inciso IV):

Ao requerer a concess@o de ART, a instituicdo/empresa que possuir o Registro de
Empresa (RE) deverd estar quite ou em acordo (com a primeira parcela paga) com
as anuidades juridicas até o exercicio anterior ao ano da concessdo;

Fica estabelecido o limite mdéximo de 02 (duos) concessOes de ART por enfermeiro,
desde que ndo haja coincidéncia de hordrio de suas atividodes como RT ou
assistencial nas empresas/instituicées/ensino as quais esteja vinculado. (Resolugdo
Cofen 509/16, Art. 40§ 1°):

A jornada de trabalho né@o poderd ser inferior a 20 (vinte) horas semanais para
qualquer instituicao. (Resolugéo Cofen 509/16,Art. 4°, § 2°, Inciso 1).

Valor da taxa: R$ 79,73 para o ano de 2023 para a Anotacdo/Certiddo de
Responsabilita de Técnica;(valido para 2018); Para instituigées publicas e privadas
filantrépicas/ Clinicas de Enfermagem: gratuito mediante solicitagéo de isengdo da
taxa.

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren.

Confira a lista completa de enderecos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para conclusdo do Servico: De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias para
andlise de toda documentagcdo e emiss@o da CRT. Obs.: O guia de recolhimento da
taxa do servigo serd emitido apds entrega e andlise de toda documentagdo. Apds o
pagamento, serd emitido a Certidéo de Responsabilidade Técnica.
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21. Emissdo de Certiddo de Acerto
Téchico - CAT

O que é o servigo?
Solicitagdéo de documento comprobatério do periodo em que o Enfermeiro trabalhou
como Responsdvel Técnico.

Para que serve?

Comprova o(s) periodo(s) e o(s) local(is) em que o Enfermeiro trabalhou como
Responsdvel Técnico com Anotagdo de Responsabilidade Técnica oficializada e
certificada pelo Conselho.

NS
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO |/ LISTA DE DOCUMENTOS: "y

A Certiddo de Acervo Técnico (CAT) poderd ser solicitoda através do e-mail
fiscalizacao@corenalagoas.org.br

Valor da taxa: Ndo a taxa

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: O documento poderd ser entregue
pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren ou para
subsecdo. Vale ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren.
Confira a lista completa de enderegos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para conclusdo do Servigo: 7 dias.

*
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22. Emissdo de 2° via de Certiddo de
Responsabilidade Técnica

O que é o servigo?
Solicitagdo de 2° via de Certiddo de Responsabilidade Técnica.

Para que serve?
Atualizagdo de dados como enderego e emissdo de 2° via da Certiddo de
Responsabilidade Técnica.

v
v

=3
REQUISITOS PARA SOLICITA(;AO DO SERVICO / LISTA DE DOCUMENTOS: "y

e -Requerimento para Anotagdo de Responsabilidade Técnica devidamente
preenchido, sem rasuras, assinado e carimbado pelo representante legal e pelo
enfermeiro designado como RT;

e Devolug@o da Certiddo de Responsabilidade Técnica original, em caso de alteragcdo
de dados ou declarar que ndo estd em posse do documento (assinalar o campo
correspondente);

e Comprovante de recolhimento da taxa de emissdo do CRT OU Solicitagdo da
isencdo da taxa para Instituigdes Publicas(Formuldrio de iseng@o)/Clinica de
enfermagem.

Valor da taxa: Ndo a taxa

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigco: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderecos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para concluséo do Servico: De 15 (quinze) a 30 (trinta)dias.
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23. Substituicdo de Responsavel
Técnico

O que é o servigo?
Solicitagéo de substituicdo de um Responsdvel Técnico (RT) por outro, por motivo de
afastamento ou desligamento.

Para que serve?

Realiza o cancelamento da ART ainda vdlida do Responsdvel Técnico atual (por motivo
de afastamento superiora 30 dias ou desligomento) e confere a concessdo de ART para
o enfermeiro que assume a fungdo.

Conforme disposto na Resolugdo Cofen 509/16, art. 8° e 9°, respectivamente, “No caso
da empresa/instituigéo/ensino, substituir o enfermeiro RT, esta deverd encaminhar ao
Conselho Regional de Enfermagem, no prazo méximo de 15 (quinze) dias contados do
ato, o comunicado de substituicdo acompanhado de todos os documentos arrolados no
paragrafo Unico do art. 5° desta Resolugdo para que se proceda a nova ART, inclusive
com recolhimento das taxas pertinentes”, “O enfermeiro que deixou de exercera atividade
de Responsdvel Técnico da empreso/instituigdo/ensino, deverd comunicar seu
afastamento ao Conselho Regional de Enfermagem, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar de seu afastamento, para fins de cancelomento de sua ART, sob pena de
respondera Processo Etico Disciplinar perante a Autarquia.”

=3
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVICO / LISTA DE DOCUMENTOS: "y

DO ENFERMEIRO (A) RT

8. Copia da Cédula de inscricdo no COREN-AL;

9. Copia da comprovagdo de pagamento da anuidade do ano em Exercicio do
Enfermeiro RT (E necessdrio estd quite com as anuidades em todas as categorias
inscritas, assim como também ndo estd com processo ético transitado e julgado
procedente);

10. Comprovante de Vinculo Empregaticio: Cépia da carteirade trabalho (péginasda
foto, identificagdo e contrqto); ou Contrato de Trabalho firmado entre a empresa e o
enfermeiro; ou Contrato Social (quondo enfermeiro Responsdvel Legol/ sécio) :ou
Contrato de Cooperativado; etc.
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1. Relagdo nominal dos profissionais de enfermagem (Enfermeiros, Técnicos e
Auxiliares de Enfermogem), por categoria, em ordem alfabética, contendo nome
completo, nUmero de Inscrigdo e CPF. A listagem impressa deverd ser assinada pelo
(a) enfermeiro (a) RT. Na eventualidade de ndo haver outros profissionais de
enfermagem na instituigdo, o RT deverd declarar, por escrito, ser o Unico profissional de
enfermagem da instituicdo. Em caso de instituicdes de ensino acrescentar a relagdo
nominal dos professores com o n° de inscricdo no COREN-AL e suas respectivas
disciplinas e campos de praticas. A listagem dos profissionais de enfermagem deverd
ser encaminhada em formato eletrénico Excel para o] e-mail:
fiscalizagdo@corenalagoas.org.br;

12. Co6pia da Escala de servicos com nome completo dos profissionais e n° de
inscrigdo no COREN-AL;

14. Declaragdo de outros vinculos empregaticios mantidos pelo enfermeiro RT: O
enfermeiro RT deverd firmar, de préprio punho, declaragcdo de que suas atividades
como RT nas Empresas/instituicées/ensino n&o coincidem em seus hordrios
(Especificar hordrio e carga hordria semanal de trabalho).

Valor da taxa: Serd cobrada taxa apenas de emissdo de segunda via da CRT

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderegos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para conclusdo do Servigo: De 15 (quinze) a 30 (trinta)dias para
andlise de toda documentagdo e emissdo da CRT.
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24. Cancelamento de
Responsabilidade Técnica

O que é o servigo?
Solicitagdo de cancelamento de Anotagdo de Responsabilidade Técnica.

Para que serve?

Cancela a Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro pelo servico de
Enfermagem. Conforme disposto na Resolugéo Cofen509/2016, Art. 92, “O enfermeiro que
deixou de exercer a atividade de Responsdvel Técnico da empresa/instituigéo/ensino,
deverd comunicar seu afastamento ao Conselho Regional de Enfermagem, no prazo
maéximo de 15 (quinze) dias a contar de seu afastamento, para fins de cancelamento de
sua ART, sob pena de responder a Processo Etico Disciplinar perante a Autarquia.

v

S
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO |/ LISTA DE DOCUMENTOS: "y

e Formuldrio para cancelomento da Responsabilidade Técnica, que pode ser requerido
e assinado pelo Responsdvel Técnico ou pelo representante legal ou por ambos;
e Devolugdo da Certiddo de Responsabilidade Técnica original dentro do prazo de

vigéncia ou declaragdo de que ndo estéd em posse do documento (assinalar o
campo correspondente no formuldrio).

ORIENTACOES COMPLEMENTARES:

O cancelamento poderd ser requerido tanto pelo enfermeiro que estd deixando o cargo,
quanto pelo representante legal da instituicdo/empresa ou por ambos;

Art. 9° O enfermeiro que deixou de exercer a atividade de Responsdvel Técnico da
empresa/instituicdo/ensino, deverd comunicar seu afastamento ao Conselho Regional de
Enfermagem, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar de seu afastamento, para fins

de cancelamento de sua ART, sob pena de responder a Processo Etico Disciplinar perante
a Autarquia.

Valor da taxa: Valor da taxa: Serd cobrada taxa apenas de emiss@o de segunda via da
CRT
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Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderegos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para concluséo do Servigo: De 15 (quinze) dias
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25. Registro de empresa e emissdo do
Certificado de Registro de Empresa

O que é o servigo?
Registro de empresa no Coren e emissdo do Certificado comprovando o Registro.

Para que serve?

Registra a empresa no Coren e emite o Certificado comprovando o Registro. Conforme
disposto no Art. 1° da Lei 6.839/80 e Resolugdo Cofen 721/2023, “estd obrigada ao
registro no Coren competente toda empresa basicamente destinada a prestar e/ou
executar atividades na drea de Enfermagem, inclusive sob as formas de supervisdo, de
treinamento de recursos humanos, ou que, embora com atividade bdsica ndo
especificamente de Enfermagem, presta algum desses servigos a terceiros’.

Empresas que ndo possuem como objeto social o servico de enfermagem ndo sdo
obrigadas a possuir o Registro de Empresa, porém poderdo requeré-lo, desde que
declarem ciéncia da n&o obrigatoriedade do registro.

S
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO / LISTA DE DOCUMENTOS: "y

Empresa em fase de constituigdo e j& constituida:

1 (uma) cépia do cartéo do CNPJ da Empresa:

e II. 1 (uma) copia do instrumento de constituicdo da empresa, podendo ser o
contrato social, estatuto, ata da eleigdo ou documento oficial similar.
e llIl. 1 (uma) cépia do documento que especifique seus dirigentes/representantes

legais, podendo ser o contrato social, ata da eleigdo ou documento oficial similar.

e IV. 1 (uma) coépia do ato de designacdo do enfermeiro para o exercicio da
Responsabilidade Técnica do Servigo de Enfermagem devidamente assinado pelo
Representante Legal da empresa;

e V. 1 (uma) copia do requerimento de isengé@o da taxa de RE para as empresas
publicas, beneficentes e filantropicas;

e V.1 (uma) copia da comprovagdo do recolhimento da taxa de RE para empresas
privadas, inclusive dquelas nas quais a prestagdo de servigo de Enfermagem ocorre
em instituic6es pUblicas, ou seja, parceria publico-privado.
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Para a Empresa Plblica:

o apresentar 1 (uma) cépia autenticada do Regimento Interno e/ou Regulamento do
departamento, divisdo, servico, setor ou unidade onde sdo realizadas as atividades
de Enfermagem;

e CoOpia do comprovante de inscricdo no CNPJ;

e Instituicoes filantropicas: para isengcdo da taxa, anexar copia simples do CEBAS -
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social dentro da validade ou o
altimo CEBAS vdlido acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovagdo, conforme Lei Federal n°® 12.101/2009 (Glterodo pela Lei n° 12.868/2013);

e Quando se tratar de instituicdo de ensino médio, anexar copia da publicagdo em
D.O.E. autorizando o funcionamento do curso ou alteragdes ocorridas;

OUTRAS ORIENTACOES E INSTRUGCOES PERTINENTES:

A empresa que solicitar o registro deverd possuir Responsdvel Técnico de Enfermagem,
com anotagdo valida, ou solicitar concomitantemente a referidaAnotagdo de RT;

Empresas que ndo caracterizarem o servigo de enfermagem como sua atividade bdsica
também poderdo requerer o Registro de Empresa, desde que declarem ciéncia da ndo
obrigatoriedade do referido registro através de documento carimbado e assinado pelo
Representante Legal;

Empresas que jG possuem registro devem estar com as anuidades juridicas do Coren
quitadas ou cumprindo acordo, até o ano do exercicio anterior;

Independente do numero de filiais, a anuidade juridica serd cobrada apenas da
sede/matriz. No caso do registro dessas filiais, serdo cobradas apenas as taxas referentes
ao registro e emissdo do CRE de cada uma delas.

Valor da taxa: Conforme capital da empresa; Para instituicdes publicas e privadas
filantrépicas: isentas da taxa e da anuidade juridica.

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderegos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para conclus@o do Servigo: Documentos enviados pelos Correios: 30
(trinta) dias.

e 42
W
o
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE ALAGOAS

ren®
Coren Carta de Servigo ao Cidadédo



26. Emissdao de 2° via de Certificado de
Registro da Empresa

O que é o servigo?
Solicitagdo de emissdo de 2° via do Certificado de Registro de Empresa.

Para que serve?

Emite a 29 via do Certificado de Registro de Empresa em casos de extravio ou furto/
roubo do documento ou quando hd divergéncia de alguma informag¢do presente no
certificado e nos documentos da empresa.

No caso de empresas que alteraram a razdo social, enderego ou quaisquer informagoes
do Certificado que sejom objetos de alteragdo contratual, proceder com a Alteracdo
Contratual do Registro de Empresa, onde serd verificada a necessidade de emissdo de
um novo Certificado com os dados alterados.

S
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVIGO / LISTA DE DOCUMENTOS: @f)

e Entregar ou enviar ao Coren o Requerimento de Registro de Empresa — RE (imprimir
no site), preenchido, acompanhado dos seguintes documentos:

e Certificado original, quando vigente, em caso de alteragdo de informagodes
divergentes;

e CoOpia simples do Boletim de Ocorréncia, em caso de roubo ou furto do documento
para isencdo da taxa;

¢ Instituicdes filantrépicas: para isen¢gdo da taxa, anexar copia simples do CEBAS —
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, dentro da validade ou o
altimo CEBAS vdlido acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovacdo, conforme Lei Federal n° 12.101/2009 (alterado pela Lei n° 12.868/2013):

OUTRAS ORIENTAGOES E INSTRUGCOES PERTINENTES:

N&o haverd cobranca de taxa para a emissdo de 29 via de certificado nos casos de:

e Emiss@o com dados divergentes da informacdo que tenha sido prestada corretamente
ao Conselho;

e Roubo ou furto da certiddo comprovado por Boletim de Ocorréncia.
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Valor da taxa: Para instituigées privadas: conforme capital da empresa . Para
instituicées publicas e privadas filantrépicas: gratuito .

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista

completa de enderegos e telefones na pdgina 56 ou ainda

em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para concluséo do Servigo: Até 30 dias.

e 44
*
@
(i) CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE ALAGOAS
ren Carta de Servigo ao Cidaddo




27. Alteracdo contratual do Registro
de Empresa

O que é o servigo?
Solicitagdo de alteragcdo no cadastro de empresa.

Para que serve?

Conforme disposto no art. 1° da Lei 6.839/80 e na Resolugdo Cofen 721/2023, eventual
alteragdo contratual ocorrida na empresa deverd ser notificada ao Coren para
atualizagdo de cadastro ou emissdo de segunda via das Certidoes de Registro de
Empresa ou Responsabilidade Técnica, quando pertinente.

S
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO |/ LISTA DE DOCUMENTOS: "y

e Entregar ou enviar ao Coren o Requerimento para Registro de Empresa — RE
(imprimir no site), preenchido, acompanhado dos seguintes documentos:

e Quatro (4) vias originais do Instrumento de Alterag&o (Contrato Social, Estatuto -
Ata da ultima reunido etc.), sem registro em reparticdo competente com
reconhecimento da(s) firma(s) do(s) titular(es) ou

e Duas (2) copias, sendo 1 (uma) autenticada do Instrumento de Alterag@o (Contrato
Social, Requerimento de Empresdario Individual, Estatuto - Ata da ultima reunido etc.),
quando houver registro em 6rgdo competente;

e |Instituigdes de ensino médio profissionalizante: apresentar copia da publicagdo em
Didrio Oficial do Estado (DOE) que confirme a homologagdo da alteragdo
requerida pelo estabelecimento de ensino;

e Instituigoes filantropicas: para isengdo da taxa anexar copia simples do CEBAS -
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social dentro da validade ou o
altimo CEBAS vdlido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovagdo, conforme Lei Federal n° 12.101/2009 (alterado pela Lei n° 12.868/2013);

e Obs.: Quando por conta da alteragdo contratual houver alteragcdo dos dados do CRE,
devolver o Certificado de Registro de Empresa original.

OUTRAS ORIENTACOES E INSTRUCOES PERTINENTES:

N&o haverd cobranga de taxa para a emissdo de 2¢ via de certificado nos casos de:
Emissdo com dados divergentes da informagdo que tenha sido prestada corretamente ao
Conselho; Extravio da certiddo sem culpado destinatario — problemas de entrega dos
Correios.
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Valor da taxa: Ndo hd cobranga de taxa de servigos para alteragdo contratual de
Registro de Empresa, exceto quando se faz necessdria a emissdo de novos Certificados
de RE e RT.

Para instituigdes privadas: conforme capital da empresa. Para instituicdes publicas e
privadas filantrépicas: gratuito.

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderegos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para concluséo do Servigo: Até 30 dias.

*
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28. Cancelamento de Registro de
Empresa

O que é o servigo?
Solicitagdo de cancelamento do Registro de Empresa.

Para que serve?
Conforme disposto no art. 1° da Llei 6.839/80 e Resolugdo Cofen 721/2023, o

cancelamento do registro é efetuado quando hd mudanga de classe do profissional
Responsdavel Técnico; mudanga do objeto social ou encerramento das atividades.

S
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO |/ LISTA DE DOCUMENTOS: "y

Entregar ou enviar ao Coren o Requerimento de Registro de Empresa — RE (imprimir no

site), preenchido, acompanhado dos seguintes documentos:

1. Em caso de mudanga de objeto social:

e Quatro (04) vias originais do instrumento de alteracéo (Alteragdo do Contrato
Social, Requerimento de Empresdrio Individual ou Estatuto) sem o registro em
reparticdo competente com firmas reconhecidas dos sécios, ou

e Duas (02) cépias (uma simples e uma autenticada) do instrumento de alteragéo
contratual (Alteragéo do Contrato Social, Requerimento de Empresdrio Individual ou
Estatuto/Ata da Gltima reuni@o)em vigor, com registro em reparticdo competente.

2. Para empresas que ndo prestam servigos especificos de Enfermagem, a
solicitagdo de cancelomento poderd ser feita mediante oficio de seu representante
legal, sendo dispensada a apresentacdo do distrato ou instrumento de dissolugdo.

3. Em caso de encerramento das atividades da empresa,;

Apresentar 4 (quatro) vias originais do Distrato Social ou instrumento de dissolugéo da

Empresa ou filial com firmas reconhecidas dos sbécios sem registro em reparticdo

competente; ou Apresentar 2 (duas) cépias, sendo 1 (uma) autenticada, do Distrato

Social ou instrumento de dissolugdo da Empresa ou filial com registro em repartigdo

competente.

4. Cancelamento de instituicdo de ensino:

e Anexar coOpia da publicagdo em DOE oficializando o encerramento ou suspensdo
tempordria do curso Técnico de Enfermagem;

o Apresentar 4 (quatro)vias originais do Distrato Social ou instrumento de dissolugdo
da Empresa ou filial com firmas reconhecidas dos sécios sem registro em reparticdo
competente; ou 2 (duas) cépias, sendo 1 (uma) autenticada, do Distrato Social ou
instrumento de dissolugdo da Empresa ou filial com registro em reparticdo
competente;
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e Caso a escola encerre ou suspenda o Curso de Enfermagem, mas mantiver as
atividades, fica dispensada da apresentagdo do distrato ou instrumento de
dissolugdo.

OUTRAS ORIENTACOES E INSTRUCOES PERTINENTES:

Em todos os casos de cancelamento do Registro de Empresa também se faz necessdario
solicitar o cancelamento da anotagdo da Responsabilidade Técnica, se ainda ndo
oficializado (devolver certificado), e devolver o Certificado de Registro de Empresa
original, quando vigente.

De acordo com o artigo 12, § 6, o cancelamento do Registro de Empresa ndo implica em
remissdo dos débitos existentes, assim como os débitos de anuidade juridica ndo
impedem o deferimento do cancelamento do RE.

Toda alteracdo do objeto de constituicdo da empresa deverd ser informada oficialmente
ao Coren, com os devidos documentos comprobatorios, para andlises e providéncias.

O Coren poderd emitir Certiddo de Regularidade de Registro de Empresa, desde que a
empresa esteja quite com as anuidades juridicas e CRT do ERT vigente.

A instituigdo/empresa que protocolizar o pedido de cancelamento no periodo
compreendido entre 1° de janeiro e 31 de margo estard isento da anuidade do ano vigente.

Valor da taxa: No cancelamento do RE ndo hd cobranga de taxa.

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderecos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para concluséo do Servigo: Até 30 dias.
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29. Homologacdo de elei¢cdo de
Comissdo de Etica deEnfermagem

O que é o servigo?

Reconhecimento pelo Coren de que todos os procedimentos referentes & eleicdo da
Comiss@o de Etica de Enfermagem (CEE) seguiram os tramites legais. A homologagéo é
reconhecida através da emissdo de decisdo do plendrio do Coren-AL e posteriormente
portaria de designagdo dos membros.

Para que serve?

Para que as Comissdes de Etica de Enfermagem exercam, mediante delegagdo do
Coren, fungdes educativas, consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético
dos profissionais de Enfermagem & preciso que o Coren reconhega que 0S
procedimentos referentes & eleicdo da CEE seguiram os trdmites legais.

E importante esclarecer que as CEE destinam-se & prestacdo idénea de servigos de
Enfermmagem nas instituicdes de salde e congéneres.

S
REQUISITOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO |/ LISTA DE DOCUMENTOS: "y

Documentos necessarios:

1°- Comiss@o de Etica Eleita:

1.Edital de Convocacdo da Eleigdo;

2.Termos de Candidatura e Certiddes Negativas (quondo anexas):
3.Lista de Candidatos Inscritos;

4 Resultado das Eleigoes.

2 — Comissdo de Etica indicada pelo Responsdvel Técnico:

1.Edital de Convocacdo da Eleigdo;

2.Termos de Candidatura e Certiddes Negativas(quando anexas) dos candidatos
inscritos e indicados;

3.Ataq;

1. Lista de Candidatos Indicados.
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Valor da taxa: Ndo hd cobranga de taxa para emissdo de Certificado de Comissdo de
Etica.

Canais de comunicagdo para obtencdo do Servigo: Os documentos poderdo ser
entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios para a sede do Coren. Vale
ressaltar que a andlise é realizada exclusivamente na sede do Coren. Confira a lista
completa de enderecos e telefones na pdgina 56 ou ainda em
http://corenalagoas.org

Tempo médio para conclus@o do Servigo: Até 30 dias a contar da protocolizagdo dos
documentos.
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30. Justificativa de Auséncia nas
Audiéncias

O que é o servigo?

Forma escrita de apresentagdo ao Coren, por parte da pessoa intimada ou convocada,
sobre o motivo para o ndo comparecimento em audiéncia de Processo Etico, no qual
possui envolvimento. Esta pode ser denunciante, testemunha, denunciado e advogado.

Para que serve?
A justificativa é juntada ao processo e encaminhada para ciéncia da Comissdo de
Instrug&o, que decide por intimar/convocar ou ndo a pessoa novamente, caso julgue

necessdario.

=
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVIGO / LISTA DE DOCUMENTOS: «§/’

N&o existe um formuldrio proprio para sua realizagdo, mas deve ser feita por escrito,
conter o nome completo da pessoa intimada/convocada, nimero do processo, data da
audiéncia e descrigdo sucinta do motivo do ndo comparecimento, acrescida de
documentos que justifiquem o motivo da auséncia, quando necessdrio.

Pode ser enviada justificativa de auséncia por e-mail: cipe@corenalagoas.org.brou
protocolado na recepgdo da sede do Coren.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo: A pessoa intimada a comparecer
em audiéncia deve justificar a auséncia através do email cipe@corenalagoas.org.br
e/ou dgep@corenalagoas.org.br. Além disso pode ser através de correspondéncia ou
pessoalmente na Sede do Coren-AL.

*
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31. Consulta/ Visitas do Processo Etico

O que é o servigo?
Procedimento por meio do qual denunciante(s), denunciado(s) e advogado(s)
consultam ou dd&o vista s@o Processo Etico, no qual estdo envolvidos.

Para que serve?

Para que as partes envolvidas (denunciante, denunciado e advogado) tenham ciéncia
do andamento do Processo.

M
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVIGO / LISTA DE DOCUMENTOS: “y

A consulta do Processo Etico deve ser feita no Setor de Processos Eticos, situado na
sede do Coren, em Alagoas, de segunda a sexta feira, das 08h das 16h, sem necessidade
de agendamento. O interessado deve apresentar documento de identidade que
comprove que € parte envolvida no processo.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servico: Na Sede do Coren: Avenida
Moreira e Silva, 430. Macei6é-AL. CEP: 57051-500. Mais informacgées por telefone: (82)
3221-4118.
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32. Solicitagéio de copia do Processo
Etico

O que é o servigo?
Procedimento por meio do qual denunciante(s), denunciado(s) e advogado(s)
requisitam coépia(s) do Processo Etico, no qual estdo envolvidos.

Para que serve?
Visa garantir ao denunciado a ampla defesa e o contraditério; e aos demais envolvidos
0 acompanhamento do processo.

Ressalta-se que ao receber a citagdo de um Processo Etico, o(s) denunciado(s)
também recebe copia integral dos autos.

v

S
REQUISITOS PARA SOLICITAGAO DO SERVICO |/ LISTA DE DOCUMENTOS: "y

O interessado nas partes do processo procurar pessoalmente a sede para obtengdo da
informagdo

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servico: Na Sede do Coren: Avenida
Moreira e Silva, 430. Macei6é-AL. CEP: 57051-500. Mais informagées por telefone: (82)
3221-4118.

Tempo médio para concluséo do Servigo: Conforme demanda do setor.
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33. Assessoria de Comunicacédo e
Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Comunicagcdo do Conselho Regional de Enfermagem de Alagoas
(Coren-AL) desempenha um papel fundamental na divulgagéo das agées e na
construgdo da imagem institucional do Conselho. Por meio de estratégias de
comunicagdo eficazes, a equipe de comunicagcdo busca informar, engajar e
estabelecer uma comunicagdo direta com os inscritos e demais interessados na drea
da Enfermagem.

Um dos principais pilares de atuagdo da Assessoria de Comunicagdo é a divulgacdo
das agdes do Coren-AL por meio das redes sociais, do site, dos murais da instituicdo e
outros canais de comunicacdo disponiveis. A equipe €& responsdvel por produzir
contelddos relevantes, como noticias, informativos, campanhas e eventos relacionados
& Enfermagem, garantindo que essas informagdes sejam amplamente disseminadas
para o publico-alvo.

A comunicag¢do realizada pela Assessoria de Comunicagdo & pensada de forma
ampla, levando em consideracdo a imagem do Coren-AL e seus objetivos
institucionais. A equipe busca transmitir uma mensagem coerente e alinhada com os
valores do Conselho, destacando a importéncia da Enfermagem e promovendo a
valorizagdo da profissdo.

Além disso, a Assessoria de Comunicagdo também busca estabelecer uma
comunicag¢do direta com os inscritos do Coren-AL. Os profissionais de Enfermagem
podem tirar davidas, sugerir pautas e assuntos que gostariam que fossem abordados
nas publicagdes do Conselho através do email. Essa abertura para o didlogo fortalece
o relacionamento entre o Conselho e os inscritos, além de permitir que suas demandas
sejam consideradas na produgdo de conteldo.

Por outro lado, a Assessoria de Comunicagdo também inclui a assessoria de imprensa,
que é responsdvel pelo atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa. A
Assessoria de imprensa estd disponivel para fornecer informagdes gerais sobre a area
de Enfermagem, responder a consultas e solicitagbées da imprensa e, quando
necessdrio, intermediar entrevistas com representantes do Coren-AL. Essa interacdo
com a imprensa contribui para a disseminagdo de informagdes corretas e relevantes
sobre a Enfermagem, auxiliondo na construgdo de uma imagem positiva e
transparente do Conselho.
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N
REQUISITOS PARA SOLICITAQAO DO SERVICO / LISTA DE DOCUMENTOS: "y

Canais de comunicagéo para obtencdo do Servico: Geréncia de  Comunicacgéo/
Coren:ascom@corenalagoas.org.br. Telefone: (82) 3221-4118

Tempo médio para concluséo do Servigo: O tempo para conclusdo do servigo varia de
acordo com o tipo de solicitagdo enviada.

Para envio de sugestdo de pauta ou postagens das redes sociais: o texto deve ser de
alguma experiéncia pessoal no exercicio da Enfermagem, que possa ser
compartilhada como algo que venha agregar conhecimento para o leitor, no tamanho

de 6 a 12 mil caracteres (toques, com espago). Recomenda-se envio de foto do autor
em alta resolugéo (1 MB/ 300 dpi).

Para marcagdo de entrevistas ou duvidas: especificar o assunto e o que gostaria de
saber a respeito; colocar no e-mail telefones de contato para facil localizagdo.
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34. Enderego do Conselho Federal e
Regional de Enfermagem -AlL

Sede Coren-AL:

Avenida Moreira e Silva, 430

Maceid-AL

CEP: 57051-500

E-mails: presidencia@corenalagoas.org.br | executivo@corenalagoas.org.br [
secretaria@corenalagoas.org.br [ fiscalizagGo@corenalagoas.org.br

Site: www.corenalagoas.org.br

Hordrio de Atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira: 8h ds 16h.

Telefone: (82) 3221-4118

WhatsApp: Negociagéo: (82) 99385-8359 / Registro: (82) 99641-0186

SUBSECAO COREN-AL:

Rua Nossa Senhora Aparecida, 257
Arapiraca-AL

CEP: 57300-020

WhatsApp: (82) 9929-7718

Sede Cofen:

Endereco: SCLN Qd 304 - Lote 09 - Bloco E - Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70.736- 550
Telefone: (61) 3329-5800

Fax: (61) 3329-5801

E-mail: ouvidoria@cofen.gov.br

Site: www.cofen.gov.br

Hordrio de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira: 8h as 17h.

*
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